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Konyvtarunk szolgaltatasaval valo elégedettség felmérése

A valaszadas onkéntes!

Kedves Konyvtarhasznalénk!

Szeretnénk megismerni, hogy konyvtarunk szolgaltatisai mennyiben felelnek meg az On igényeinek. Kérjiik,
toltse ki kérdoiviinket, és tavozas elott adja oda a szolgalatot teljesité6 munkatarsunknak.

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat,

6% 0%

W Most van itt el6szor

B Naponta

B Hetente egyszer
26%

Kéthetente

W Havonta
30%

m Ritkabban, mint havonta

Alkalomszer(ien
19%

Altalaban milyen gyakran latogatja a konyvtarunkat?

A valaszadok konyvtarhasznaldink voltak: senki sem elészor volt valaszadaskor a konyvtarban de kis szazaléku az
alkalomszert, illetve a ritkabban, mint havonta hozzank jaré valaszadd. A legnagyobb szamban a hetente, illetve
havonta latogat6 jelent meg. A kdlesonzési idok tobbsége heti, illetve havi ciklusi. Osszességében a valaszadok 90%-
a legalabb havonta egyszer latogatja a konyvtarat.
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4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

5 - Nagyon elégedett, 1 - Nagyon elégedetlen , 0 - Nem tudja eldénteni

Ertékelés: 5 4 3 2 1 0
1. A konyvtar kiils6 allapota 79% 21% - - - -
2. A konyvtar belso allapota 79% 18% 3% - - -
3. Jelek és eligazito tablak 69% 22% 6% - - 3%
4. Akadalymentesités 66% 22% - - - 12%
5. A konyvtari terek elrendezése 65% 26% 6% - - 3%
6. | Nyitvatartasi id6 52% 30% | 12% | 3% | 3% -
7. Uj nyéri nyitva tarts szerdai napokon 64% 18% 9% - - 9%
8. A konyvtarosok segitokészsége 2% 17% 3% - - 8%
9. A konyvtarosok szakértelme 79% 12% 6% - - 3%
10. | A szamitogépek szama 35% 32% | 10% | - - 23%
11. | A szamitogépek mindsége 49% 26% 3% | 3% | - | 19%
12. | A konyvtar allomanya 61% 24% 6% | 3% | - 6%
13. | A Tini sarok kialakitasa a gyerekkonyvtarban 50% 30% - - - 20%
14. | Friss beszerzések 58% 19% 3% - - 2%
15. | A folyoiratok dsszetétele 45% 19% - - - 36%
16. | A helyiségek klimatizalasa (hiités/fiités) 79% 12% 9% - - -
17 | Olvasasi koriilmények 70% 15% 6% - - 9%
18. | Butorzat, berendezés 81% 13% 3% | 3% | - -
19. | Fényviszonyok 76% 21% 3% - - -
20. | Masolasi szolgaltatasok 56% 26% 6% - - 12%
21. | A szolgaltatasok ara 66% 18% 3% | 3% | 1% | 6%
22. | A konyvtar uj honlapja 63% 18% 4% | 4% | 4% | 7%
23. | Az elektronikus katalogus hasznalhatosaga 38% 28% - 9% | - | 25%
24. | Rendezvények, programok 64% 13% | 13% - - 10%
25. | Osszességében véleménye a konyvtarrol 75% 22% 3% - - -
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Olvasasi koérilmények

Butorzat, berendezés

Fényviszonyok

Madsolasi szolgaltatasok

A szolgaltatdsok ara

A konyvtar Gj honlapja

Az elektronikus kataldgus hasznalhatdsaga
Rendezvények, programok

Osszességében véleménye a kdnyvtarrol

Mennyire elégedett a konyvtarunkkal?

A konyvtar kiilso €s bels6 allapota kozel 100%-os elégedettséget mutatott.

A konyvtari terek elrendezése mar kdzepes mindsitéseket is kapott. Ebben az egymast zavaro tevékenységek el6zo
kérdéivnél emlitett problémai jelennek meg.

Nyitva tartasi id0, 0j nyari nyitva tartas szerdai napokon kérdéskorhoz érkezett valaszok megoszlottak. Ugyan jelentds
a nagyon elégedett és az elégedettek aranya (80, illetve 90%), nagyon elégedetlen valasz is érkezett. A nyitott
kérdésnél a valaszadd szeretne még korabbi nyitasi idopontot. A nyari szerdai nyitva tartds megitélése jo (90%)
elégedett, de remélem az idei szerdat kiegészité pénteki nyitva tartas tovabbi elégedettséget szerez olvasdink korében.
A konyvtari infrastruktara, kiilsé és belsd allapotok mellett a konyvtarosok segitokészsége, szakértelme kapta a
legtobb elégedett szavazatot.

A szamitogépek szamanak megitélésében is, és mindségében is a nagyon jo és a jO mindsités megoszlik. A mindség
megitélése kevesebb kdzepest kapott, viszont volt elégedetlen valaszadd is. Ez egy allandoan fejlesztendd teriilet. A
pillanatnyi allapot rovid idon beliil a kozepesnél is gyengébbre fordulhat. Az ingyenes Wi-Fi fejlesztése mindségi
valtozast hozott.

Osszességében a konyvtarrol alkotott valaszaddi vélemény 75%-ban nagyon elégedett, és tovabbi 21% elégedett
eredményt mutat. Ezt természetesen legalabb fenn kell tartani.
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5. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!

Tobb évtizedes tagsagom utdan az a véleményem, hogy a fejlodés tapasztalhato.

Télen néha nagyon meleg szokott lenni, tulfiitéttség.

Ezen beliil lehetne olyan, hogy szabadon meg lehetne nézni, hogy mit kolcsonéztem ki eddig a beiratkozdasomtol
Nincs olyan ujsag ami engem érdekelne.

Késoi nyitas, a 8:00 jobb lenne, naponta.

Pénzt takaritok meg a konyvtari internettel.

Ha nincs az allomdanyban szakkonyv, akkor kényvtarkozi kélcsonzéssel hozzdjuthatunk.

6. Ha lehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?

- kérdésre példaul az alabbi valaszokat adtak olvasoink:
"Ami szamomra elvaras egy konyvtartol azt megfeleld mindségben nyujtja.
A fényviszonyok megfeleloek, de zavaro lehet olvasas kozben az utcarol valo belatas.
Jobb és ujabb szamitogépek, tobb konyvek beszerzése.
Semmit.
Tobb évtizedes tagsagom utan az a véleményem, hogy a fejlodés tapasztalhato "

7. Milyen szolgaltatasokkal bdvitené a kinalatot?

- kérdésre adott valaszok kozott gyerekprogramok, kozos mondokazas, éneklés, zenélés kisgyerekeknek
szerepel. Ringat6 vagy Kerekitd, tobb program 3 éven aluliaknak.
"El tudnék képzelni tablagépeket a foglalkozasokon."
"Mivel elégedett vagyok a szolgaltatas mindségével, nem tudok olyat, amivel emelkedne a szinvonal, szolgaltatas."

8. Mennyire elégedett konyvtarunk ... ?

5 - Nagyon elégedett, 1 - Nagyon elégedetlen , 0 - Nem tudja eldonteni

5 4 3 2 1 0
1. | szépirodalmi alloményaval 69% | 16% 3% | 3% - 9%
2. | ismeretterjesztd (szak-)konyveivel 47% | 43% - 3% - 7%
3. | Zenei CD (konnyt-, komolyzene) allomanyaval | 32% | 29% 7% - - 32%
4. | DVD filmjeivel 52% | 26% - - - 32%
5. | gyermek és ifjusagi konyveivel 57% | 30% - - - 13%
6. | helyismereti gylijteményével 43% | 24% - - - 33%
7. | Idegennyelvi allomanyaval 32% | 26% | 13% - - 29%
8. | hangoskonyveivel 31% | 24% 3% | 4% - 38%
9. | napilap és folyoirat allomanyaval 45% | 23% - - - 32%
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Szépirodalmi dllomanyaval

Ismeretterjesztd (szak-) konyveivel

Zenei CD (konnyU-, komolyzene) allomanyaval
DVD filmjeivel

Gyermek és ifjusagi konyveivel

Helyismereti gy(jteményével

Idegennyelvi dllomanyaval

Hangoskonyveivel

Napilap és folydirat allomanyaval

Mennyire elégedett a konyvtar...?

Konyvtarunk allomanyaval is tobbségében elégedettek voltak a valaszadok. Az idegennyelvii konyvek, a
hangoskonyvek és a zenei CD-k allomanyegység "szerepelt" a legkevésbé jol.

9. On szamara milyen az idealis konyvtar? Tobb valasz is jelolhet!

Ertékelés:

1 — Ahol az engem érint6 témakrol beszélgethetek, masokkal talalkozhatok. 15%
2 — Ahol az 0j konyvekhez gyorsan hozzaférek. 50%
3 — Ahol megtanitjak a szamitogép hasznalatat. 17%
4 — Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges informaciokat megtalalom. 44%
5 — Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves kdnyvtarosok dolgoznak. 62%
6 - Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat szerveznek. 47%
7 — Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom. 41%
8 — Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 56%
9 — Ahol mindig torténik valami izgalmas. 5%
10 — Ahol vigyaznak a gyerekemre, amig én olvasok, kdlcsonzok. 9%
11 — Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet. 53%
12 — Ahol folyamatosan tajékoztatnak az Gjdonsagokrol. 24%
13 —Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok. 15%

14 — Egyéb, éspedig: -
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. 52%
hozzaférek.
Ahol szolgdlatkész, jol képzett, kedves _ sa%
kényvtarosok dolgoznak. 0
Ahol mindig térténik valami izgalmas. . 6%

Ahol vigyaznak a gyerekemre, amig én
e 9%
olvasok, kolcsonzok.

On szamdra milyen az ideélis kényvtar?

On szamara milyen az idedlis konyvtar? Kérdésiink az elvarasokra volt kivancsi. E tekintetben "Ahol szolgdlatkész,
jol kepzett, kedves komyvtarosok dolgoznak”, "Ahol hangulatos, bardtsagos a kornyezet", "Ahol csend van, és
nyugodtan lehet olvasni, tanulni", "Ahol az uj kényvekhez gyorsan hozzaférek", "Ahol a munkdihoz és képzéshez
sziikséges informaciokat megtalalom" valaszok bizonyultak a legnépszeriibbnek.

10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?

Ertékelés:
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1. — Mesélj nekem 6 %
2. — Mesetarisznya 6%
3. — Szép Magyar Beszéd Verseny 9%
4. — Versmondo verseny 9%
5. — Kézmiives foglalkozas 29%
6. — Vetélkedo 12%
7. — Olvasokor 15%
8. — Rajzpalyazat 18%
9. — [ré-olvaso talalkozod 38%
10. — Kényvbemutato 29%
11. — Kamarahangverseny 15%
12. — Kdnyvtarhasznalati foglalkozas 9%
13. — Ringat6 foglalkozas 6%
14. — Ismeretterjeszto eldadas 29%
15. — Klubfoglalkozas 12%
16. — Konyvtarak Ejszakaja 24%
17. — Internet Fiesta 6%
18. — Kiallitas 38%
10. — Helyismereti adatbazis bemutatasa 9%
20. — Szamitogépes tanfolyam 12%
21. — E-iigyintézést segitd programok 15%
22. — Konyvtari Napok 12%
23. — Meseidd 9%
24. — Filmklub 26%
25. — Rejtvényt fejték Klubja 6%
26. — Diafilmvetités 24%
27. — Jatszohaz, gyermekmegdrzo 9%
28. — Babszinhazi el6adas 12%
29. — Csaladi programok 24%
30. — Helyi eseményekhez, évfordulokhoz kapcsolodo programok 6%
31. — Eléadoest 18%
32. — Teahaz 24%

Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban?
[ro-olvasé talalkozo, kiallitas, konyvbemutato, kézmiives foglalkozas, eldadas
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iré-olvasé talalkozo

Kényvbemutaté

Rejtvény Fejték Klubja

Meseid6

il

Milyen rendezvényeken venne részt a kényvtarunkban?

Egyéb észrevételek, javaslatok:
Segitékesz, gyermekszeretd konyvtarosok vannak. Készéném a munkajukat.

Osszességében elégedettek voltak valaszadoink. Az észrevételek, adhato véalaszok megoldast kinalnak a jévére nézve,
s tovabbra is célunk az olvasok, partnereink minél jobb kiszolgalasa, s az allandé magas szinvonall ellatasa.

12 f6
H NG W Férfi
226

0% 10%

W 8 dltalanos, vagy kevesebb
B Megkezdett kozépiskola
W Kozépiskola 32%
55%
Megkezdett f6iskola, egyetem
M FGiskola, egyetem

3%

A kérddiv kitoltdjének... Neme:
Legmagasabb iskolai végzettsége
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Legmagasabb iskolai végzettsége

Munkaviszonya:

® Nappali tagozatos tanuld

6%

W FGallasu alkalmazott
m Onallg vallalkozd

® Munkanélkili, munkat keresé
M Tartésan 6%

beteg, rokkant, leszazalékolt
m Nyugdijas

Gyesen, gyeden van 6%

M Eltartott
M Egyéb
B Nem vélaszolt 6%
1 — nappali tagozatos tanuld 14%
2 — f6allast alkalmazott 29%
3 — 6nallo, vallalkozo 6%
4 — munkanélkiili, munkat keres6 6%
5 — tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt 6%
6 — nyugdijas 6%
7 —gyesen, gyeden van 6%
8 — eltartott -
9 — egyéb, éspedig: 3% (részmunkaidds és vallakozo)
nem vdlaszolt 6%

Egyéb észrevételek, javaslatok:
"Segitokész, gyermekszeretd konyvtarosok vannak. Készénom a munkajukat.
Idegennyelvii (pl. angol) konyvbdl lehetne tobb fiataloknak, tiniknek szolo konyvek (pl. Vérds Pottyos konyv, stb)"
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Konyvtarunk szolgaltatasaval valé elégedettség felmérése
A valaszaddas onkéntes!

Kedves Konyvtarhasznalonk!

Szeretnénk megismerni, hogy konyvtiarunk szolgaltatisai mennyiben felelnek meg az On igényeinek. Kérjiik,
toltse ki kérdéiviinket, és tavozas elétt adja oda a szolgalatot teljesité munkatarsunknak.
Kozremiikodését elore is koszonjiik.

Kerjiik, hogy a megfeleld kodszam bekarikazasaval valaszoljon!
1. Altaldban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat,

0 — most van itt el6szor 4 - havonta
1 — naponta 5 — ritkdbban, mint havonta
2 — hetente egyszer 6 —alkalomszeriien

3 — kéthetente

4. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
5 - Nagyon elégedett, 1 - Nagyon elégedetlen , 0 - Nem tudja eldénteni

A konyvtar kiilsd allapota 5 31210

A konyvtar belsé allapota

Jelek és eligazito tablak

Akadalymentesités

A konyvtari terek elrendezése

Nyitvatartasi id6

Uj nyari nyitva tartas szerdai napokon

A konyvtarosok segitOkészsége

9. A konyvtarosok szakértelme

10. | A szamitogépek szama

11. | A szamitogépek mindsége

12. | A konyvtar allomanya

13. | A Tini sarok kialakitasa a gyerekkonyvtarban

14. | Friss beszerzések

15. | A folydiratok dsszetétele

16. | A helyiségek klimatizalasa (hiités/fiités)

17 | Olvasasi koriilmények

18. | Butorzat, berendezés

19. | Fényviszonyok

20. | Mésolasi szolgaltatasok

21. | A szolgaltatasok ara

22. | A konyvtar uj honlapja

23. | Az elektronikus katalogus hasznalhatosaga

24. | Rendezvények, programok

25. | Osszességében véleménye a konyvtarrél
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5. Amennyiben sziikséges, indokolja is meg valaszat!
Sorszdm Indoklas

6. Ha lehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?
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8. Mennyire elégedett konyvtarunk ...? 5 - Nagyon elégedett, 1 - Nagyon elégedetlen , 0 - Nem tudja eldonteni

1. szépirodalmi allomanyaval 514132 ]1] 0
2. ismeretterjesztd (szak-) konyveivel 5141321 ] 0
3. Zenei CD (konnyti-, komolyzene) allomanyaval 514132 |1] 0
4. DVD filmjeivel 51413210
5. gyermek és ifjusagi konyveivel 514132 ]1] 0
6. helyismereti gylijteményével 514]3]2]1] 0
7. Idegennyelvi dllomanyéval 5141312 ]1] 0
8. hangoskoényveivel 5141312 ]1] 0
9. napilap és folyodirat dllomanyaval 5141312 ]1] 0
9. On szamara milyen az idealis konyvtar? Tobb valasz is jelolhet6!
1 — Ahol az engem érint6 témakrol beszélgethetek, 7 — Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi
masokkal talalkozhatok. dolgom.
2 — Ahol az 0j kdnyvekhez gyorsan hozzaférek. 8 — Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.
3 — Ahol megtanitjak a szamitogép hasznalatat. 9 — Ahol mindig torténik valami izgalmas.
4 — Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges 10 — Ahol vigyaznak a gyerekemre, amig én olvasok,
informacidkat megtalalom. kolesonzok.
5 — Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok 11 — Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet.
dolgoznak. 12 — Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ujdonsagokrol.
6 - Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat 13 —Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok
szerveznek. 14 — Egyéb, éspedig:......ccocvevimieniiiiiniiniinieie e
10. Milyen rendezvényeken venne részt a konyvtarunkban? 70bb valasz is jelolheto!
1. — Mesélj nekem 18. — Kiallitas
2. — Mesetarisznya 10. — Helyismereti adatbazis bemutatasa
3. — Szép Magyar Beszéd Verseny 20. — Szamitogépes tanfolyam
4. — Versmondo verseny 21. — E-ligyintézést segité programok
5. — Kézmiives foglalkozas 22. — Konyvtari Napok
6. — Vetélkedo 23. — Meseido
7. — Olvasokor 24. — Filmklub
8. — Rajzpalyazat 25. — Rejtvényt fejtok Klubja
9. — fré-olvaso talalkozod 26. — Diafilmvetités
10. — Konyvbemutatd 27. — Jatszohaz, gyermekmegdrzo
11. — Kamarahangverseny 28. — Babszinhazi eldadas
12. — Konyvtarhasznalati foglalkozas 29. — Csaladi programok
13. — Ringato foglalkozas 30. — Helyi eseményekhez, évfordulokhoz kapcsolodod
14. — Ismeretterjeszt6 eldadas programok
15. — Klubfoglalkozas 31. — El6adoest
16. — Konyvtarak Ejszakaja 32. — Teahaz
17. — Internet Fiesta EgYEb,Espedig:....cccccivvviiiir e
11. Végiil néhany személyére vonatkozo kérdést szeretnénk feltenni.
A kérdoiv kitéltojének... Neme: 1-nd 2 — férfi Sziiletési éve: ..............
Legmagasabb iskolai végzettsége:
1 — 8 altalanos, vagy kevesebb 4 — megkezdett foiskola, egyetem
2 — megkezdett kdzépiskola 5 — foiskola, egyetem
3 — kozépiskola
Munkaviszonya:
1 — nappali tagozatos tanulo 5 — tartdsan beteg, rokkant, leszazalékolt
2 — f6allast alkalmazott 6 — nyugdijas
3 — 0nallo, vallalkozo 7 —gyesen, gyeden van
4 — munkanélkiili, munkat keresé 8 — eltartott

9 —egyéb, ESPedig: . eovvviiiiiieiie e

Egyéb észrevétele, javaslatat..... . cceineneiniininicninninnininninnininineiisisiisissssiessssstsssane s

Ko6szonjik valaszait.
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