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Teljesitménymutatok

A konyvtéri teljesitménymutatdkat az MSZ 1SO 11620-as szabvany alapjan dolgoztak ki a Nemzeti
Kulturalis Orokség Minisztérium Konyvtari osztalyanak felkérésére. A cél az volt, hogy olyan
madszertani Gtmutatd segitse a konyvtarak munkajat, amely lehet6vé teszi a konyvtari szolgaltatasok
hatékonysaganak a mérését, ugyanakkor a kapott eredményeket fel lehessen hasznalni dontés-
elokészitéshez, normativak meghatarozasahoz is.

A teljesitménymutatok elsGsorban a konyvtari onértékelést szolgaljak. Felhasznalhatok arra, hogy
ugyanabban a konyvtarban a kiilonb6z6 idOpontokban nyujtott teljesitményeket Osszehasonlitsak,
illetve, hogy kiilonboz6 szolgaltatasok hatékonysagat 6sszevessék.

1. Kozdnség, mint hasznalo

Cél: A kozonség/szolgalandd kozonség kényvtarhasznalatanak mérése.

Modszer:

A/B*100

Ahol:
”A” a hasznalok szama a célk6zonségbdl vagy a szolgalandé kdzonségbol,

”B” a célkozonség vagy a szolgalando kozonség 1étszama.

A varos népességszamanak csokkenésével a konyvtarhasznalok szama is csokken, ami 2013-2016
kozott 490 f6 regisztralt olvaso elvesztését jelentette, igy 2016-ra a varos lakossaganak 25%-a volt
konyvtarunk hasznaldja.
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Beiratkozott olvasok szama
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2. A hasznalokra vetitett koltség

Cél:A Kkoltség Osszevetése a hasznalok szamaval.

Médszer:

A/B

Ahol:

”A” az éves koltség,

”B” a hasznalok éves szama.

A szolgaltatasok egyre szélesebb korének és nyujtott mindségének valamint a rendelkezésre allo
forrasok (koltségvetés, palyazatok, tamogatasok, bevételek)) koszonhetden az egy f6 hasznaldra jutd
koltség egyre magasabb tendenciat mutat. 2013-ban 14.320Ft, mig 2016-ban 16.820Ft.
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Chart Title
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3. A személyes hasznalat népszeriisége

Cél:A személyes haszndlat viszonyitasa a célkézonség vagy a szolgalandd kdzonség létszamahoz.

Mddszer:

A/B

Ahol:

”A” a személyes hasznalatok éves szama,

”B” a célkdzonség vagy a szolgaland6 k6zonség létszama.
4 N

Chart Title

- /

A véros teljes lakossaga egy év alatt 2,5 alkalommal fordul meg személyesen a kényvtarban.
3
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4. A szemeélyes hasznélat koltségessége

Cél:A koltség Osszevetése a személyes hasznalatok szamaval.

Modszer:

A/B

Ahol:

”A” az éves koltség,

”B” a személyes hasznalatok éves szama.

A hasznalokra vetitett koltséggel aranyosan nd. Az éves koltség és a személyes hasznalatok éves
szamanak hanyada 2016-ban 1.617Ft volt.

4 N
Chart Title
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5. A cimek elérhetdsége

Cél:A konyvtar tulajdonaban 1évé, a hasznalok altal kerekitett és megkapott cimek aranya.
Felvilagositast ad, hogy kell6 példanyszamii-e a keresett cim, emellett kdvetkeztethetiink arra, hogy a
gylijtemény relevans-e a hasznaloknak.

Modszer:

A/B*100

Ahol:

”A” a megkapott cimek szama,

”B” a keresett cimek szama.

6. Helyben hasznalat intenzitasa

Cél:A helyben hasznalt dokumentumok viszonyitésa a hasznalatokkal.

Madszer:

A/B

Ahol:

”A” a helyben hasznalt dokumentumok szam,

”B” a személyes hasznalatok szdma.

A helyben hasznalt dokumentumok szama a konyvtar évrél-évre gyarapodd allomanyéanak
koszonhetben jelentdsen nd, ezzel ellentétben a személyes hasznalatok szama kismértékii csokkenést
jelez, azonban a helyben hasznalat intenzitasa évenkénti 6sszehasonlitasban ndvekedést mutat.

4 N

Helyben hasznalat intenzitasa
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7. A gyiijtemény hasznalata

Cél:A gyijtemény hasznalatanak megallapitasa a hasznalatban 1évé dokumentumok aranyanak
becslésével. A mutatdé arra is fényt vet, hogy a gyiljtemény mennyire nyerte meg a szolgalando
kozonséget.

Modszer:

A/B*100

Ahol:
”A” a hasznalatban 1évé dokumentumok szama a mintaban,

”B” a minta 0sszes dokumentuma.

8. Dokumentum szolgaltatas atlagideje zart raktarbol

Cél:A keresérendszer hatékonysaganak vizsgalata zart raktarozasi rend esetében.

Madszer:

A/B

Ahol:

”A” a kikért dokumentumok teljesitési dsszes ideje,

”B” a kérések szama.

Olvasoi kérésre a zart raktarbol kért dokumentum teljesitésének ideje atlagosan 5 perc.
9. A dokumentum szolgaltatas szabadpolcos raktarbdl

Cél:Az allvanyok, polcok elrendezése és az eligazit6 feliratok hatékonysaganak vizsgalata
szabadpolcos terekben.

Mddszer:

A/B

Ahol:

”A” a keresések idejének 0sszege,

”B” a keresések szama.

Olvasoi kérésre szabadpolcrdl kért dokumentum teljesitésének ideje atlagosan 2 perc.
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10. A kolcsonzési allomany forgéasi sebessége

Cél:A kolcsonzési allomany hasznalati mértékének megallapitdsa. Megmutatja a kdlcsénzeési allomany
népszeriséget is.

Mobdszer:

A/B

Ahol:
”A” a kolesonzott dokumentumok szama,

”B” a k6lcsonodzhetd dokumentumok szama.

A konyvtar teljes kolcsonozheté allomanya egy év idOtartamra vetitett forgasi sebességének értéke
2016-ban 0,9 volt.

4 N
Chart Title
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11. A Kkoélcsonzés népszeriisége

Cél:A kolcsonzés viszonyitasa a célkdzonség vagy a szolgalandd kdzonseg szdméaval. Megmutatja a
kolesonzési allomany népszerliségét és a kdlcsonzési gylijtemény(ek) mindségét is.

Modszer:
A/B
Ahol:
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”A” a cél- vagy szolgalando6 kdzonség kdlcsdnzéseinek éves szama,

”B” a célkdzonség vagy szolgalando kdzonség 1étszama.

A szolgaland6 k6zosség kolesonzéseinek szama egy év alatt egy fore 1,2 alkalom volt 2016-ban.

4 N

Chart Title

- /

12. A kolcsonzési allomany népszeriisége

Cél:A kolcsonzott dokumentumok szamanak viszonyitasa a célkdzonség vagy a szolgaland6 kdzonség
létszamahoz. Megmutatja a kolcsonzési allomany népszeriiségét és a kolcsonzési gyljtemények

mindségét.

Madszer:

A/B

Ahol:

”A” a cél-vagy szolgalando kdzonség altal kdlcsonzott dokumentumok éves szama,
”B” a célkozonség vagy szolgalando kozonség 1étszama.

A konyvtarkozi kdlcsonzeést ki kell zarni!

A varos teljes lakossagara egy év alatt egy fore 3,7dokumentum jutott kdlcsonzésre 2016-ban.
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13. A kolcsdnzések koltségessége

Cél:A koltség Osszevetése a kdlcsonzések szamaval.

Mddszer:

A/B

Ahol:

”A” az éves koltség,

”B” a kolcsonzések éves szama.

A kdnyvtarkozi kélcsonzést ki kell zarni!

Az éves teljes koltség és kdlcsonzések éves szamanak hanyadosa lasst novekedést mutat, 2016-ban ez
az érték 3.370Ft volt.

4 I
Chart Title
forint
M
*
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14. A kényvtaros munkakdrben dolgozok kélcsdnzési produktivitasa

Cél:A kolcsonzott dokumentumok szamanak aranyitasa a konyvtaros munkakdrben dolgozok
(kdnyvtarosok) szamaval.

Mddszer:

A/B

Ahol:

”A” a kolesonzott dokumentumok éves szama,

”B” a konyvtarosok teljes munkaidére atszamitott éves 1étszama.

11
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A kdnyvtarkozi kdlcsonzeést ki kell zarni!

15 £6 konyvtaros 2016-ban egyenként 4777 dokumentumot kdlcsdnzétt, mig 2013-ban 4834-et, 2014-
ben 4975-t, 2015-ben 4615 darabot.

4 N
Dok. Chart Title
darabszam
-
N
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15. A konyvtarkozi kélcsénzés hatékonysaga
12
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Cél:A konyvtarkozi kdlcsonzés hatékonysaganak mérése.

Modszer:

A/B*100

Ahol:

”A” a mérési idoszakban megkapott dokumentumok éves szama,

”B” a mintavételi idészakban kért dokumentumok szama.

2016 évben a kért dokumentumoknak 40%-a érkezett be. 2013-2015 kozott 90-100%-ban volt
eredményes a kdnyvtarkozi kélcsdnzés sikeressége.

L1 V 4 L3 L] L1 L V' 4 V4 V' 4 \
Konyvtarkozi kdlcsonzés hatékonysaga
—o— Kért dokumentumok szama Kapott dokumentumok szdma
\\
\A/ ¢ \
o %

16. Informéaciokeresés

Cél:A konyvtar informaciovetitésének mérése.

Mddszer:

A/B*100

Ahol:

”A” az el6irt minimumnak megfeleld tételek szama,

”B” a minta §sszes tétele.

17. Targyi eszkdzok kihasznalasa

13
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Cél:A konyvtéar targyi eszkozei kihasznaltsaganak megallapitasa.

Modszer:

A/B*100

Ahol:

”A” a vizsgélat idején hasznalatban 1évo targyi eszkozok szama,

”B” az eszkozfajta teljes szama.

18. Az iil6helyek kihasznaltsaga

Cél: A konyvtari til6helyek kihasznaltsaganak megallapitasa.

Modszer:

A/B*100

Ahol:

”A” a vizsgalat idején elfoglalt iiléhelyek szama,

”B” az dsszes iil6hely szdma.

4 N

Az ul6helyek kihasznaltsaga

%

- /

A gyermekkonyvtar 36 db iiléhelyének kihasznéltsaga 2016-ban 89%-os eredményt mutat, ami a napi
szinten tobb alkalommal is megtartott gyermekfoglalkozasoknakkdszonheto.

19. A dokumentumbeszerzés gyorsasaga
Cél:A konyvtéari szallitok gyorsasaganak mérese.

Modszer:

14
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A/B
Ahol:
”A” a dokumentum megrendelése és beérkezése kozott eltelt idotartam Osszege,

”B” a dokumentumok szama.

A dokumentumbeszerzés gyorsasaga a csomagfeladastol a futar kiérkezéséig atlagosan 7munkanap.
A megrendelt dokumentumok darabszama atlagosan: 45.

A mutaté minél alacsonyabb, annal gyorsabb a szallitas.

4 N
Chart Title
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20. A dokumentumfeldolgozas gyorsasaga

Cél:A dokumentumfeldolgozasi miiveletek gyorsasaganak mérése.

Modszer:

A/B

Ahol:

”A” a munkafazisra elhasznalt id6,

”B” a munkafazisban feldolgozott dokumentumok szama.

30db dokumentumnak a beérkezést6l a polcra keriilésig tobb munkafazisban elvégzett feldolgozasi
ideje:180perc

A mutat6 minél alacsonyabb, annal gyorsabb a feldolgozés.

15
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